ZARZADZENIE Nr 3/2026
Dyrektora Samodzielnego Zespotu Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Jablonnie

z dnia 24 lipca 2026 roku.

w sprawie wprowadzenia procedury wsparcia dla pacjentéw z trudno$ciami w komunikacji

Na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1411 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 581 z p6zn. zm.) w celu zapewnienia
pacjentom rownego dostepu do swiadczen zdrowotnych, z uwzglednieniem potrzeb 0séb z trudnos$ciami

w komunikacji, zarzagdzam, co nastepuje:

§1.

Wprowadza si¢ do stosowania w Samodzielnym Zespole Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej w
Jabtonnie ,,Procedurg wsparcia dla pacjentéw z trudno$ciami w komunikacji”, stanowiaca zatacznik nr

1 do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Zobowigzuje si¢ wszystkie osoby realizujace zadania w SZPZOZ w Jabtonnie, majace kontakt z
pacjentami, do zapoznania si¢ z procedurg, przestrzegania jej postanowien oraz stosowania przyjetych

zasad wsparcia komunikacyjnego w codziennej pracy.

§ 3.

Za nadzér nad realizacja niniejszego zarzadzenia oraz monitorowanie stosowania procedury
odpowiadaja osoby kierujace komorkami organizacyjnymi oraz personel wyznaczony do koordynacji

obstugi pacjentdéw wymagajacych wsparcia w komunikacji.

§ 4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z mocg obowigzujaca od dnia 24 lipca 2026 r.
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Cel:
Celem niniejszej procedury jest okreslenie zasad réwnego dostepu do ustug medycznych dla pacjentéw
majacych trudnosci w komunikowaniu sie, w szczegdlnosci oséb niedowidzacych i niewidomych,

niestyszgcych, gtuchoniemych oraz oséb obcojezycznych.

Zakres:
Procedura obowigzuje wszystkie osoby realizujgce zadania w SZPZOZ w Jabtonnie, majgce kontakt z

pacjentami z ograniczeniami komunikacyjnymi.

Identyfikacja pacjentow wymagajacych wsparcia w zakresie komunikacji.
Identyfikacja osdb wymagajacych wsparcia w zakresie komunikacji z personelem moze nastgpic
podczas sktadania deklaracji wyboru lekarza, pielegniarki lub potoznej lub w kazdym innym momencie
kontaktu z personelem SZPZOZ.
Personel rejestracji podczas kontaktu z pacjentem - osobg wymagajacg wsparcia powinien zebraé
wywiad dotyczacy:

e rodzaju deficytu komunikacyjnego pacjenta oraz jego ciezkosci;

e stosowania przez pacjenta srodkdw pomocniczych, np. aparaty stuchowe, okulary, lupy,

translatory, itd.
e potrzeb wsparcia — zakres i rodzaj wsparcia;
e szczegdblnych oczekiwan i potrzeb pacjenta, np. potrzeby udziatu opiekuna podczas realizacji
Swiadczen medycznych

e zgody pacjenta na udziat opiekuna podczas realizacji $wiadczen medycznych.
Personel zbierajacy wywiad podczas rozmowy z pacjentem powinien dokona¢ obserwacji zachowania
pacjenta celem oceny:

e trudnosci w czytaniu dokumentéw;

e zdolnosci odbierania komunikatéw gtosowych;

e potrzeb i umiejetnosci postugiwania sie sSrodkami pomocniczymi;

e mozliwosci komunikacji w jezyku polskim w mowie i pismie.
Podsumowaniem wywiadu i obserwacji jest adnotacja w elektronicznej dokumentacji medycznej
pacjenta dotyczgca oceny stopnia deficytu komunikacyjnego i niezbednego wsparcia, dokonywana
przez personel rejestracji.
Przyjete sposoby wsparcia komunikacyjnego wymagajg uzgodnienia z pacjentem i potwierdzenia

droga ustna lub jedng z metod pobierania zgody domniemanej, np. akceptacja gestem.
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W Przychodni dostepny jest opiekun pacjenta majgcego trudnosci w komunikowaniu sie. Funkcje
opiekuna pacjenta petni rejestratorka lub pielegniarka. Opiekun pacjenta jest odpowiedzialny za
udzielenie pomocy, koordynacje obstugi i towarzyszenie pacjentowi z deficytem komunikacji podczas

realizacji Swiadczern medycznych.

Zapewnienie odpowiednich narzedzi komunikacji

Przychodnia opracowata zasady wsparcia kilku grup oséb z deficytem komunikacji:

Pacjent niedowidzacy lub niewidomy

W wypadku pacjentéw niedowidzacych lub niewidomych, zaleznie od stopnia niepetnosprawnosci,
wykorzystywane sg nastepujgce metody wsparcia:

e stosowanie dokumentéw w powiekszonym druku lub z powiekszong czcionka w dokumentach
elektronicznych;

e stosowanie lup optycznych;

e wparcie osobiste ze strony opiekuna pacjenta.

Pacjent gtuchoniemy lub niemy
W wypadku pacjentéw gtuchoniemych lub niemych, zaleznie od stopnia niepetnosprawnosci,
wykorzystywane sg nastepujgce metody wsparcia:

e komunikacja pisemna;

e komunikacja ustna, z twarzg skierowang do pacjenta, w wypadku umiejetnosci pacjenta
,Czytania z ust”;

e stosowanie w komunikacji pytan zamknietych umozliwiajgcych odpowiedzi gestami;

e stosowanie systemu wspomagania stuchu w formie petli indukcyjnej, ktéry przesyta dzwiek
bezposrednio do aparatéw stuchowych i implantéw, omijajac problemy z pogtosem i szumami
tta — na chwile obecng ten rodzaj wsparcia nie funkcjonuje;

e wparcie osobiste ze strony opiekuna pacjenta.

Pacjent obcojezyczny
W wypadku pacjentéw obcojezycznych wykorzystywane sg nastepujgce metody wsparcia:

e wykorzystywanie dostepnego w rejestracji tabletu z translatorem, np. translator google;

e wparcie osobiste ze strony opiekuna pacjenta, postugujgcego sie jezykiem znanym przez
pacjenta lub dostarczajgcym tablet z translatorem do pracownikdw medycznych realizujgcych

Swiadczenia.

Strona3z5




Dokumentacja i monitorowanie
Wszystkie przypadki i metody zapewnienia wsparcia w komunikacji z pacjentem personel medyczny

odnotowuje w systemie elektronicznej dokumentacji medyczne;j.

Pacjenci z ograniczeniami w komunikacji sg czytelnie oznaczeni w systemie obstugi pacjenta

stosowanym w SZPZOZ w Jabtonnie.
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